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DECLARAGAO DE POLITICA DE DIREITOS HUMANOS DA
ALPHAVOX RECUPERACAO DE CREDITO E
TELEATENDIMENTO LTDA.

“As empresas so podem florescer em sociedades nas quais os direitos
humanos sejam protegidos e respeitados. ”

Visao:

“Avancar nos relacionamentos duradouros, na satisfagdo de nossos clientes e
colaboradores, garantindo assim, a estabilidade da empresa e seus parceiros”.

Principios gerais:

Somos uma empresa que atua no mercado de Call Center onde visamos a lideranca de
performance e a satisfacdo dos nossos clientes. Nosso Cddigo de Principios nos Negdcios
afirma que "conduzimos nossas operagdes com honestidade, integridade e transparéncia, com
respeito aos interesses e direitos humanos dos nossos empregados, e da mesma forma
respeitamos os interesses legitimos daqueles com quem mantemos relacionamentos”.

Nosso profissional deve se manter integro, compromisso de cuidar dos valores e da imagem da
empresa, buscando o desenvolvimento com base em seus principios e em acordo com a
Politica de Normas e Regras da ALPHAVOX.

N3do aceitamos qualquer atitude que seja por preconceitos de origem, raga, sexo, religido,
classe social, cor, incapacidade fisica, idade, entre outras. Ndo aceitamos atitudes que
discrimine o ser Humano no direito a sua privacidade, dignidade e individualidade.

Reconhecemos que as empresas tém a responsabilidade de respeitar os direitos humanos e a
capacidade de contribuir com impactos positivos nos direitos humanos. Esta é uma area de
importancia crescente para nossos empregados, contratados, clientes e grupos da sociedade
civil. Existe, assim, um imperativo moral para se assegurar que os direitos humanos sejam
respeitados ao longo de todas as nossas operacgoes.

Esta Declaracdo de Direitos Humanos contém os principios gerais que incorporamos a nossas
politicas. Nossas politicas sdo alinhadas aos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU, baseamos nosso compromisso com a politica de direitos humanos na
Declaragdo Internacional dos Direitos Humanos e nos principios relativos aos direitos
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fundamentais estabelecidos no Declara¢do da Organizag¢do Internacional do Trabalho sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. Temos o compromisso de respeitar todos os
direitos humanos reconhecidos como relevantes para nossas operagoes.

Equidade de tratamento e dignidade da pessoa humana

Garantir tratamento com respeito e dignidade tanto a colaboradores préprios quanto toda e
qualquer pessoa que esteja relacionada as atividades da Alphavox, tais como fornecedores,
clientes, prestadores de servicos, dentre outros.

Reconhecemos o papel fundamental que nossos fornecedores desempenham em nos auxiliar a
fazer compras de forma responsavel e sustentavel. Nossa Politica de Compras Responsaveis
estabelece nossas expectativas em relacdo aos direitos humanos, inclusive direitos
trabalhistas, dos trabalhadores da nossa cadeia de suprimento estendida. Entendemos que as
devidas diligéncias em relacdo a direitos humanos é um processo continuo, que exige atencdo
particular a certos aspectos das nossas atividades comerciais, tais como quando
estabelecemos novas parcerias ou quando ha mudangas em nossas condi¢ées operacionais, ja
que tais mudancas podem criar novos impactos, efetivos ou potenciais, sobre os direitos
humanos.

Buscamos administrar e fazer crescer uma empresa socialmente responsdvel, na qual todos
participem de forma equitativa. Acreditamos que a inclusdo econdmica e os direitos das
mulheres sdo prioridades para nosso desenvolvimento em longo prazo. Declaramos nosso
compromisso com a equidade no ambiente de trabalho, oportunidades para mulheres e
negaocios inclusivos.

Erradicagdo do Trabalho Infantil e do Trabalho Forcado ou Compulsério

N3o explorar o trabalho infantil e ndo empregar adolescentes em atividades noturnas,
perigosas e insalubres, respeitando o Estatuto da Crianca e do Adolescente, além de eliminar
todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

Combate a pratica de discriminacdo em todas as suas formas e valorizacao da
diversidade

Prevenir o preconceito e discriminacdo no ambiente de trabalho a fim de garantir um
ambiente que respeite e valorize as diferencas entre os individuos.

Prevengao do assédio moral e do assédio sexual
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Prevenir toda e qualquer conduta abusiva manifestada por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritos que possam oferecer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, e colocar em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho, bem como conduta que possa constranger alguém, com intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual.

Respeito a livre associacao sindical e direito a negociacao coletiva

Proporcionar liberdade aos colaboradores para que constituam organizacdes que considerem
convenientes e a elas se afiliem, bem como promover negociacdes coletivas no que dizem
respeito aos seus direitos no ambiente de trabalho.

Direitos Trabalhistas de colaboradores proprios e terceiros

Respeitar e cumprir os direitos trabalhistas estabelecidos na legislagdo em vigor, bem como
nos acordos ou convengdes coletivas.

Acesso a atividades de educagdo e desenvolvimento

Promover iniciativas que visem ao aperfeicoamento profissional dos trabalhadores, seja por
meio de atividades na prdpria companhia ou convénios estabelecidos com instituicdes de
ensino.

Didlogo interno

Oferecer ambiente de trabalho que propicie a comunicacdo aberta na qual todos se sintam a
vontade para esclarecer duvidas, expressar preocupacbes e fazer sugestBes apropriadas
guanto aos negdcios da companhia e relagdes de trabalho, sem que incida em nenhum tipo de
retaliacdo ou apreensdo. Para isso, oferecer canais formais como fale Conosco, além dos
informais junto as liderancas.

Reconhecemos a importancia do didlogo com nossos empregados e contratados externos, que
sejam ou possam ser, potencialmente, afetados por nossas agdes. Prestamos atengdo em
particular a individuos e grupos que possam estar sujeitos a maior risco de impactos negativos
sobre direitos humanos, devido a sua vulnerabilidade ou marginalizagdo. Continuamos a
desenvolver a conscientizacdo e conhecimento de nossos empregados e contratados sobre
direitos humanos, inclusive direitos trabalhistas

Temos o compromisso de continuar a aumentar a capacidade de nossos gestores de identificar
e responder, de forma eficaz.

Continuamente avaliamos e revisamos como melhor fortalecer nossa abordagem ao
tratamento de direitos humanos.
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Disposigoes Finais

Acreditamos que trabalhar com iniciativas externas e parcerias como, por exemplo, outros
setores da economia, ONGs, sindicatos, fornecedores e outros parceiros comerciais,
frequentemente é a melhor maneira de tratar de desafios compartilhados.

Esta Declaragdo de Politica de Direitos Humanos consolida nossos compromissos atuais e
aumenta a clareza sobre nossos processos e procedimentos. Seus principios sdo
implementados ao longo de todas as nossas operacgdes.
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